
 KAMU HĠZMET STANDARTLARI TABLOSU 
 

ALTINTAġ ĠLÇE EMNĠYET AMĠRLĠĞĠ VE TRAFĠK TESCĠL BÜRO AMĠRLĠĞĠ 
HĠZMET STANDARTLARI 

 
 

 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA 

SUNULAN HİZMETİN 

ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN 

BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 
AYLIK TRAFĠK KAZA 

ĠSTATĠSTĠKLERĠ 
Ġnternet 1 Hafta  

2 
SÜRÜCÜ BELGESĠ 

ĠSTATĠSTĠKLERĠ 
Ġnternet 1 Hafta 

3 
TRAFĠK ĠSTATĠSTĠK 

YILLIĞI 
Ġnternet ortamından ortak yayın 1 Hafta 

4 

DETAY NĠTELĠKTEKĠ 

TRAFĠK KAZA 

ĠSTATĠSTĠKLERĠ 

1-Dilekçe 

2-Protokol 

3-Ödendi Makbuzu 

1 Hafta 

5 

ÖLÜM VEYA 

YARALANMA ĠÇEREN 

TRAFĠK KAZALARINA 

KARIġMA DURUMUNA 

DAĠR BELGE 

1-Dilekçe 

2-Protokol 

3-Ödendi Makbuzu 

15 Gün 

6 

SÜRÜCÜ BELGELERĠNE 

UYGULANAN TRAFĠK 

CEZALARINA AĠT 

BELGE 

1-Dilekçe 

2-Protokol 

3-Ödendi Makbuzu 

5 Gün 

7 
SÜRÜCÜ CEZA PUANI 

SORGULAMA HĠZMETĠ 
Ġnternet 1 Saat 

8 
ARAÇ TESCĠL 

SORGULAMA HĠZMETĠ 
Ġnternet 1 Saat 

9 BĠLGĠ EDĠNME 

1-ġahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası 

2-Adı Soyadı 

3-E-mail adresi 

4-Oturma adresi 

15 Gün 

10 DĠLEKÇE HAKKI 
2-Adı Soyadı 

3-E-mail adresi 
15 Gün 

  

 

 

 

 



ASAYİŞ BÜRO AMİRLİĞİ 

 

11 

Kayıp ġahıslar ve Kimliği 

belirsiz cesetlerle ilgili 

yapılan iĢ ve iĢlemler 

Kimlik Bilgileri, Fotoğraf, EĢgal Bilgileri, 15 Gün 

 

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU 

(RUHSAT İŞLEMLERİ BÜRO AMİRLİĞİ) 
 

S.NO 

VATANDAŞA 

SUNULAN HİZMETİN 

ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ(EN GEÇ 

SÜRE) 

12 
Yivsiz tüfek ruhsatnamesi 

verilmesi 

1- Cumhuriyet Savcılığından alınacak sabıka kayıt belgesi, 

2- Silah taĢımasına engel halinin bulunup bulunmadığını gösteren doktor raporu, 

3- Ġki adet fotoğraf  

4- Yivsiz tüfek ruhsatnamesi harcı ödendi belgesi 

5 Gün 

13 

Ses ve gaz fiĢeğıi atabilen 

silahlara bildirim belgesi 

düzenlenmesi 

1- Dilekçe, 

2- Adli Sicil Belgesi, 

3- Fatura, 

4- Silah 
5 Gün 

 

  

 

S. 
NO 

HĠZMETĠN ADI ĠSTENEN BELGELER HĠZMETĠN TAMAMLANMA 
SÜRESĠ (EN GEÇ) 

1 ARAÇ TESCĠL ĠġLEMĠ 
(YENĠ KAYIT) 

EK-1 MÜRACAT FORMU-FATURA-UYGUNLUK BEL-ÖTV ÖDEMEBELGESĠ-
N.CÜZDAN FOTOKOBĠSĠ VE ASLI-YETKĠ BELGESĠ-VEKALETNAME VARSA-ARAÇ 

DOSYASI. 

40 Dk. 

2 ARAÇ TESCĠL ĠġLEMĠ 
(NAKĠL-DEVĠR) 

SAHĠBLĠK BELGESĠ-NOTER SATIġ SENEDĠ,.CĠRA SATIġ.MHK KARNESĠ VARSA-EK 
1 MÜRACAT FORMU-EK 9-N.CÜZDAN ASLI VE FOTOKOBĠSĠ-VARSA 

VEKALETNAME ASLI VEYA FOTOKOBĠSĠ. 

30 Dk 

3 ARAÇ TESCĠL ĠġLEMĠ 
(BELGE YENĠLEME) 

ARAÇ RUHSATLARI VE ESKĠ PLAKASI-ARAÇ SĠGORTASI-DĠLEKÇE –EK1-
YENĠLEME NEDENĠNĠ GÖSTERĠR BELGE ASLI-N.CÜZDAN FOTOKOBĠSĠ-ARAÇ 

RUHSATLARI VE SĠGORTA POLĠÇESĠ-ARAÇ DOSYASI. 

30 Dk 



4 SÜRÜCÜ BELGESĠ TESCĠL ĠġL.  
(YENĠ KAYIT) 

SÜRÜCÜ DOSYASI-MÜRACAT FORMU-SÜRÜCÜ SERTĠFĠKA ASLI-DĠPLOMA-SAĞLIK 
RAPORU-SABIKA KAYDI-ĠKAMETGAH-KANGURUBU KARTI-N.CÜZDAN 

FOTOKOPĠSĠ VE ASLI-FOTOĞRAF-HARÇ MAKBUZU. 

70 Dk 

5 SÜRÜCÜ BELGESĠ TESCĠL ĠġL.  
(BELGE YENĠLEME) 

DĠLEKÇE-BELGE YENĠLME SEBEB GÖSTERĠR EVRAK ASLI-ESKĠ SÜRÜCÜ 
BELGESĠ-ZAYĠ ĠSE ZAYĠ MÜRACAT FORMU-N.CÜZDAN FOTOKOBĠSĠ. 

40 Dk 

6 SÜRÜCÜ BELGESĠ TESCĠL ĠġL.  
(SORGU ĠġLEMĠ)) 

YEġĠL KART(YARDIM)-MÜRACAT FORMU-N.CÜZDAN ASLI-NÜFUS KAYIT ÖRNEĞĠ. 10 Dk 

BaĢvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dıĢında belge istenilmesi veya baĢvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmaması durumunda ilk müracaat ya da ikinci müracaat yerine baĢvurunuz. 
 
Ġlk Müracaat Yeri:             Ġkinci Müracaat Yeri: 
 
Ġsim : AHMET ÇALIġKAN                                   Ġsim : GÖKHAN AKANSEL 
Unvan : Polis Memuru           Unvan : EMNĠYET AMĠRĠ 
Adres : AltıntaĢ Ġlçe Emniyet Amirliği                                                        Adres : AltıntaĢ Ġlçe Emniyet Amirliği 
Tel :                                                 Tel : (+90 274) 311 21 80  
Faks : (+90 274) 311 21 70                       Faks : (+90 274) 311 21 70 
        

 


